
 
 
Chers collègues, 
 
La pandémie liée à la Covid-19 a fortement perturbé l’activité des séjours à l’Etranger, incluant des 
prestations aériennes. 
 
Bien que les conditions s’améliorent, il n’en reste pas moins que la situation sanitaire reste très fragile 
dans un bon nombre de pays. L’ouverture des frontières et la reprise partielle des vols compliquent la 
logistique ce qui peut entraîner l’annulation des séjours à venir. 
 
Même si l’envie de partir reste forte, nous vous invitons à la plus grande prudence sur la validation 
d’un nouveau dossier « Voyages à l’Etranger ».  
 
En effet, à ce jour, les dossiers annulés dans le cadre de la Covid-19 sont automatiquement mis en à-
valoir conformément à l’Ordonnance n° 2020-315 du 25 mars 2020 relative aux conditions financières 
de résolution de certains contrats de voyages touristiques et de séjours en cas de circonstances 
exceptionnelles et inévitables ou de force majeure. L’article de cette ordonnance est applicable à la 
résolution lorsque cette dernière est notifiée entre le 1er mars 2020 et une date antérieure au 15 
septembre 2020. Au-delà, les conditions ne sont pas connues à dates.  
 
Contracter un séjour par l’intermédiaire de nos partenaires, c’est vous engager tout en ayant 
connaissance des risques sanitaires…  
 
 
Face à ce contexte incertain, il nous faut réinventer notre gestion des réservations. Nous réfléchissons 
en parallèle à intégrer, en cours de  saison, de nouveaux partenariats. 
 
Nous venons de basculer sur un nouveau processus de réservation avec certains de nos partenaires. 
L’objectif est d’avoir un mode de gestion commun pour tous d’ici le 15 septembre 2020. 
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RESERVEZ 
DIRECTEMENT VOTRE 
SEJOUR AUPRES DU 

PARTENAIRE 
REFERENCE 

 

02 
REGLEZ VOTRE SEJOUR 

AUPRES DU PRESTATAIRE 
SELON LEURS PROPRES 

CONDITIONS DE 
REGLEMENTS   

03 

Pour l’obtention des remises négociées et l’obtention de la subvention de Casino Evasion, il est 
impératif d’utiliser les contacts communiqués dans chaque encart partenaire.  
En réservant sur un canal non dédié, vous perdrez vos avantages ! 

 
 
 
 

COMMENT OBTENIR LE 
REMBOURSEMENT DE LA 
SUBVENTION ? 

Une fois le séjour effectué, adressez les documents 
ci-dessous par mail à reservation@casino-
evasion.com ou par courrier postal : 

 La facture acquittée établie par le 
partenaire au nom de l’ouvrant-droit 

 Le contrat de vente faisant figurer la liste 
des participants 

 Un relevé d’identité bancaire du compte à 
créditer 

 Pour les enfants de + 18ans, un certificat de 
scolarité de l’année en cours 

La subvention allouée est calculée sur la base 
suivante :  
20% de subvention Casino Evasion plafonnée à 250€ 
/ pers. (valable pour le salarié, conjoint, et enfants à 
charges scolarisés). Un justificatif pourra être 
demandé pour vérifier le lien de parenté. 
 

 
 
 
 
 
 

OBTENEZ LE 
REMBOURSEMENT DE 
VOTRE SUBVENTION  

UNE FOIS VOTRE SEJOUR 
REALISE   

PENSEZ A VOUS ASSURER AUPRES DU PRESTATAIRE PARTENAIRE 

mailto:reservation@casino-evasion.com
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COSTA CROISIERES 

  

  

 Remise accordée : 8% sur la part maritime, frais de dossier offerts 

 Réservations : web : www.costa-collectivités.fr ou par tél. au 0 811 020 033.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pour les autres partenariats, le fonctionnement de la brochure Eté 2020  reste 
applicable. 

http://www.costa-collectivités.fr/

